Auswertung IG GL1800 / Fragebogenaktion


An alle Honda GL 1800 - Fahrer

Betrifft: Goldwing GL 1800

Honda hat uns mit diesem Hochpreis - Motorrad ein Fahrzeug in die Hand gegeben, dass von vielen von uns leider mit sehr geteilten Gefühlen gefahren wird.

Einerseits gibt es da diesen klasse - Motor mit prächtigem Drehmoment, reichlich Leistung, das zeitgemäße Fahrwerk ohne gravierende Schwächen. Komfort, ermüdungsarmes Fahren für Fahrer und Beifahrer usw.

Andererseits aber: Macken ohne Ende und an jedem Ende.

Um diese zu erfassen und Honda die Möglichkeit zu geben, hierauf zu reagieren, führt die IG GL1800 diese Befragung durch. Die Ergebnisse werden Honda und der einschlägigen Zweiradpresse am 15.09.2003 bei der Qualitätsdemo in Offenbach übergeben.

Soll das ganze Sinn machen, sind wir auf eine möglichst große Beteiligung angewiesen. Eine derartige Aktion hat es unseres Wissens nach noch nicht gegeben und wird nicht ohne Wirkung bleiben, vorausgesetzt, die Beteiligung stimmt. Vergleicht die 1800er dabei ruhig mit den Vorgängern und mit den Mitbewerbern.

(Nach allen unüberhörbaren Protesten der letzten Zeit wäre es eigentlich die Aufgabe von Honda gewesen, etwas derartiges zu unternehmen - aber wir helfen ja gerne ...)

Bitte zunächst eine: Benotunq der allgemeinen Eindrücke die Ihr von der Winq habt 
(von 1 bis 6, wie in der Schule)

	
	
	
	
	
	
	
	Durchschnitt aus Auswertungen

	
	
	
	
	
	
	
	75
	60

	Preis / Leistungsverhältnis
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	4,3
	4,2

	optischer Eindruck (Design)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,0
	2,0

	Qualitätseindruck
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3,8
	3,6

	Verarbeitung
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	4,0
	4,0

	Fahrverhalten
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,0
	2,0

	Motor
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,0
	2,0

	Fahrwerk
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,0
	2,1

	Bremsen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,2
	2,2

	Reifen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,9
	2,9

	Ausstattung
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3,4
	2,4

	Zuladung (Gewicht)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3,0
	3,0

	Gepäcksystem
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3,3
	3,2

	Wetterschutz
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3,0
	3,1

	Beleuchtung
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,0
	2,2


Und jetzt gehen wir ins Detail:

	
	
	
	
	
	
	
	Durchschnitt aus Auswertungen

	
	
	
	
	
	
	
	75
	60

	Bitte bewertet die Zuverlässigkeit dieser Wing
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,8
	2,7


	Bitte bewertet das Fahrwerk
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fahrverhalten:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,0
	2.0

	Gabel:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,5
	2.5

	Schwinge:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,2
	2,2

	Geradeauslauf:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,2
	2,2

	Lange Kurven:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,0
	2,1

	Kehren:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,6
	2,5

	Handlichkeit:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,2
	2,1


	Bitte bewertet den Motor
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,0
	2,0

	Bitte bewertet die Bremsanlage
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,2
	2,2

	Bitte bewertet die Bereifung
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,9
	2,9

	Bitte bewertet das Audiosystem
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3,3
	3,3

	Bitte bewertet die Gegensprechanlage
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,8
	3,0

	Bitte bewertet das Gepäcksystem
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3,3
	3,2

	Bitte bewertet die Qualität der 1800er
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	3,9
	3,8


Jetzt geht der Ärger los:
Hattet Ihr schon mal Probleme? Seid Ihr stehen geblieben? Ist etwas kaputtgegangen oder funktioniert nicht richtig? Kann der Händler die Fehler beheben oder steht er hilflos da, weil keine Behebung möglich ist? Woran liegt das?

(Mehrfachnennungen möglich!)

(Zur Auswertung: Einzelfälle wurden nicht prozentual angegeben. Es wurden reichlich solche Fälle genannt, haben aber keine statistische Relevanz)

Motor: Kolbenfresser / Lagerschäden / Gehäuse gerissen / Nockenwellen defekt / Steuerzeiten mussten korrigiert werden / Lüftermotor der Kühler lief nicht / Überhitzen des Motors / Kühler verstopft / Kühlschlauch geplatzt, geknickt, verdreht, verstopft / Lambdasonde defekt / andere Probleme mit der Einspritzung / springt schlecht an / Verbraucht zeitweise unerklärlich hoch / Ölverlust / zu hoher Ölverbrauch / zu geringe Leistung / mich hat eine K1200LT überholt / andere (welche?)

	Ergebnisse: 
	Motorüberhitzung
	(47%) 47%

	
	Lambdasonde defekt
	(17%)13%


Antrieb: Musste schon getauscht werden / Kupplung rutscht / Kupplung trennt nicht richtig / Getriebe musste schon am offenen Motor repariert werden / Getriebe schlecht zu schalten / Gänge springen raus / laute Schaltgeräusche / Kardan kaputt / Probleme im Endantrieb / Ruckdämpfer verschlissen / andere (welche?)

	Ergebnisse: 
	Laute Schaltgeräusche
	(43%) 45%

	
	Gänge springen raus
	(30%) 28%


Fahrwerk: Rahmenbruch / irgendwie teigig das Motorrad / Lenkerflattern / Lenkkopflager defekt / Schwinglager defekt / Hochgeschwindigkeitspendeln / Fahrzeug zieht zu einer Seite / andere (welche)

	Ergebnisse: 
	Lenkerflattern
	(52%) 50%

	
	Rahmenbruch
	(eine Nennung, Ursache nebulös)


Bremsen: Ausfall einer oder mehrerer Bremsen / ABS - Ausfall / Fading / rubbeln / schlechte Wirkung

/ verfärben sich unregelmäßig / zu schneller Verschleiß der Beläge / weiß nicht, benutze ich nie / andere (welche?)

	Ergebnisse: 
	Rubbeln
	(15%) 12%

	
	Schlechte Wirkung
	(10%) 10%


Lackierung: Scheuerstellen an der Tankattrappe / Scheuerstellen im Topcasedeckel / generell kratzempfindlich / Mücken sind kaum zu entfernen / zu weich / Farbunterschiede / ach so, da ist doch schon Lack auf der Grundierung! / andere (welche?)

	Ergebnisse: 
	Scheuerstellen an der Tankattrappe
	(80%) 78%

	
	Generell kratzempfindlich
	(57%) 53%

	
	Mücken kaum zu entfernen
	(45%) 43%

	
	Farbunterschiede
	(8%) 9%


Anmerkung Lackierung:

Bei der GL1800 wurden erstmalig wasserlösliche Lacke verwendet (Umweltauflagen). Diese sind naturbedingt weicher als Nitrolacke, die vorher (GL1500) verwendet wurden.

Verkleidung/Koffersystem: das Motorrad war bei der Übernahme einfach schlecht montiert / Koffer lassen sich nicht öffnen oder schließen / ... Iassen sich schlecht öffnen oder schließen / Spaltmaße zu groß, unregelmäßig / Deckel scheuern am Koffer / zu kleines Volumen / die Innentaschen verschenken unnötig Platz / Verkleidungsteile einfach beim Fahren verloren / Scheibe schlecht montiert / Scheibe lässt sich nicht verstellen / andere (welche?)

	Ergebnisse: 
	schließen/öffnen sich schlecht
	(60%) 57%

	
	Deckel scheuern am Koffer
	(68%) 63%

	
	Volumen zu klein
	(67%) 63%

	
	Spaltmaße unregelmäßig
	(57%) 53%

	
	Verkleidungsteile verloren
	(28%) 28%

	
	Scheibe klemmt
	(13%) 12%


Audiosystem: Ausfall des Radios, des CD-Players / Ausfall eines oder mehrerer Lautsprecher / Radio funktioniert teilweise nicht / Intercom ausgefallen / Motorgeräusche im Intercom / schlechte Entstörung des Motors oder der Lichtmaschine / andere (welche?)

	Ergebnisse: 
	Störgeräusche im Intercom
	(30%) 24%

	
	schlechte Entstörung
	(25%) 21%

	
	Ausfall Radio/CD
	(20%) 17%


Elektrik: Batterie entlädt sich / Sicherungen brennen durch / Beleuchtung fällt aus / Rückwärtsgang streikt / Birnchen brennen zu häufig durch / Bremslichtschalter ausgefallen / Schalter am Lenker defekt / andere (welche?)

	Ergebnisse: 
	Batterieentladung
	(20%) 17%

	
	Schalter am Lenker defekt
	(5%) 7%

	
	Rückwärtsgang streikt
	(3%) 4%


Und weil wir schon einmal dabei sind und Ihr so schön in Fahrt seit:


Durchschnitt 75/60

Wie betreut Euch Euer Händler? (bitte wieder benoten)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	2,7
	2,8


Wie beurteilt Ihr die Arbeit von Honda Europe North, was die Wing angeht?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	4,8
	4,8


Wie beurteilt Ihr die Berichterstattung in der Motorradpresse, bezogen auf die Wing?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	4,3
	4,2


Habt Ihr Wünsche für das Nachfolgemodell, dass uns Honda sicher präsentieren wird, wenn alle Macken behoben sind (also in etwa 55 Jahren)?

	Ausstattung:
	Innenkoffer, die den vorhandenen Platz besser ausschöpfen

	
	US-Vollausstattung

	
	Navigation

	
	Verstellbare Fußraten, verstellbarer Lenker

	
	Legalisierter CB - Funk

	
	Radioabdeckung

	
	Möglichkeit, einen Tankrucksack zu montieren

	
	

	Fahrwerk:
	Auf Wunsch härtere Abstimmung

	
	

	Service:
	Einführung von Goldwingcentern

	
	Längere Inspektionsintervalle


Diese Daten resultieren aus dem Rücklauf von 60 und 75 Befragungen.

Beginn der Aktion: 15.07.2003. Stand dieser Auswertung: 15.08.2003 und 08.09.03. Sie wird auch in Zukunft ständig durch neu eingehende Datensätze aktualisiert.

Danke, Euer GL 1800 -Team!
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